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Espaiia en el mundo: la modernizacion del Servicio Exterior

Es para mi motivo de satisfaccion el encontrarme en esta
Escuela Diplomatica, vivero de diplomaticos espafioles que
se han nutrido aqui de una tradicion fecunda de servicio a
Esparia en el exterior. Saludo al director de la Escuela, emba-
jador Velo de Antelo, y también a los alumnos de la misma
y a los nuevos diploméaticos espafioles a quienes, desde este
momento, quiero animar a dar lo mejor de si mismos en la her-
mosa tarea —en la que estamos todos en el Ministerio de
Asuntos Exteriores—de situar a Espafia en el lugar que le
corresponde en el mundo.

Me voy a referir en esta ocasion precisamente al lugar y al
papel que a Espafia le corresponde jugar en el escenario inter-
nacional y haré algunas reflexiones, en este contexto, sobre
la oportunidad —casi necesidad —de una modernizacin de la
accidn exterior del Estado y del Servicio Exterior para poder
atender mejor a los nuevos desafios. Asi pues, comenzaré por
aludir a los cambios acaecidos en el mundo en las tiltimas dos
décadas y al papel del Servicio Exterior en un mundo en cam-
bio y me referiré después a las particularidades del caso espafiol.
Concluiré con unos comentarios sobre la modernizacidn del
Servicio Exterior, que es el titulo de esta conferencia.

I. Los cambios en el mundo y el Servicio eEterior

—Bajo este epigrafe podriamos hablar durante horas. Pero
me interesa sobre todo avanzar hacia el nicleo de mi men-
saje, y por eso me referiré en este momento a los cambios
que mads me interesa sefialar y su incidencia en los pafses de
nuestro entorno.

a) Globalidad y revision de la agenda exterior

—El mundo ha evolucionado de una manera extraordi-
naria en las tiltimas dos décadas. No se trata del final de la his-
toria, sino de la desaparicién de un esquema vigente desde el
final de la segunda guerra mundial y de la transicidn hacia su
sustitucidn por uno nuevo, todavia en formacidn. El fin de la
bipolaridad en todo caso, ha obligado a los paises a desarro-
llar nuevas agendas en politica exterior y ha abierto condi-
ciones mds propicias para la gradual configuracidn de nuevas



agrupaciones regionales y para la interaccidn entre ellas.

-Hoy los paises deben trabajar por la seguridad y la esta-
bilidad y esforzarse para mejorar la capacidad de las Organi-
zaciones internacionales para hacer frente a las crisis, para pre-
venirlas y para mantener la paz y, en su caso, imponerla. Al
mismo tiempo, deben trabajar conjuntamente para mejorar
la calidad de vida de sus ciudadanos y para enfrentarse con
los desafios que nos son comunes del crimen organizado, las
drogas, el terrorismo, el deterioro del medio ambiente y la
inmigracidn ilegal... Por lo demds, la cambiante naturaleza de
los riesgos y amenazas impone la adecuacion a las nuevas
circunstancias de estructuras internacionales de seguridad y
cooperacidn, que para los paises de nuestro entorno signifi-
can la reestructuracion del Consejo de Seguridad de la ONU,
la transformacidn y ampliacidn de la OTAN y de la Unidn
Europea, un mayor protagonismo de Europa en el mundo, la
preservacion del vinculo transatldntico, etc.

—En el plano econdmico, la creciente globalizacion de
numerosos dmbitos de actividad y la coordinacidn y colabo-
racidn cada vez mayores entre las principales economias de
mercado, coexisten con alarmantes indices de desigualdad y
pobreza en el mundo. Si bien en el curso de la segunda mitad
del siglo XX la renta mundial se ha multiplicado por 7 y la ren-
ta media par habitante por 3, en mds de 70 paises la renta per
cdpita es inferior a la de hace 20 afos. La sociedad de la
informacidn y la difusidn del conocimiento en tiempo real
abren posibilidades incontables, pero agudizan al mismo tiem-
po la marginacidn de quienes no son capaces de adaptarse a
los cambios.

En resumen, la superacidn de la bipolaridad ha supues-
to el crecimiento del multilateralismo, la intensificacidn de
la competencia econdmica y comercial, nuevos desafios inhe-
rentes a la globalidad y la internacionalizacién de los pro-
blemas, lo que unido al progreso de las comunicaciones ya la
rapidez de las transmisiones ha obligado a los Estados no sdlo
a revisar y ampliar su agenda exterior, sino también a refor-
mar los medios de que disponen para poder atender a esa
nueva agenda.

—Porque es un hecho que los medios e instituciones de los
paises desarrolladaos que han funcionado tan admirablemen-
te a lo largo del siglo XX como instrumento del Estado en el
exterior, ya no estdn equipados ni disefiados para hacer fren-
te a los desafios del siglo XXI. Han quedado en parte obso-
letos y deben ser objeto de una rapida modernizacidn para
adaptarlos a las nuevas circunstancias. Se ha producido un dis-
tanciamiento evidente entre los objetivos, metas y necesi-
dades de los Estados y los medios y herramientas de que dis-
ponian para llevarlos a cabo.

Este distanciamiento, esta inadecuacidn entre medios y
fines ha sido percibida por todos los paises en mayor o menor
grado segun la importancia de su proyeccidn exterior. En los
paises con mayor proyeccion, los cambios en el escenario
mundial han dado lugar a un importante e interesante deba-
te sobre el Servicio Exterior del Estado. Me quiero referir
ahora brevemente a ese debate en los Estados Unidos y algu-
nos paises de la Unidn Europea.

b) El papel del Servicio Exterior en un mundo en cambio

* Hacia un diagndstico

1. Los Estados Unidos. Durante la época Clinton, la
secretaria de Estado sefiora M. Albright promovié la elabo-
racion de estudios e informes sobre la reforma del Servicio
Exterior norteamericano, el mas conocido de los cuales es
el presentado en noviembre de 1999 por el denominada
Overseas Presence Advisory Panel "titulado 1a presencia
de América en el exterior en el siglo XXI 7

El diagndstico del Panel "fue que la accidn exterior de
los Estados Unidos se encontraba ‘proxima a un estado de cri-
sis ', con oficinas decrépitas e inseguras, con tecnologia de la
informacidon obsoleta, practicas anacrdnicas de gestion de
personal y reclutamiento, ineficiente empleo de recursos,
etc... Muy recientemente, el propio secretario de Estado,
Colin Powell, en su comparecencia ante el Congreso para
presentar el presupuesto del Departamento de Estado para el
afio fiscal 2002 -en el que se propone un notable incremen-
to de la asignacion—ha pedido la introduccidn de serias y
drasticas reformas en el dispositivo del Departamento de
Estado y del Servicio Exterior.

2. Francia. También en Francia se ha producido un deba-
te sobre la adaptacidn de la accidn exterior de Francia a los
nuevos desafios y la modernizacidn del Servicio Exterior,
debate que todavia continua, como lo demuestran los recien-
tes articulos de 25, 26 y 27 de abril pasado en Le Monde "bajo
el titulo Para que sirve el Quai d Orsay? "

Con todos los matices del caso, que en el rico universo
intelectual francés son siempre numerosos e interesantes,
el diagndstico francés es en varios puntos similar al nortea-
mericano: falta de adaptacidn del Ministerio de Exteriores
y de los mecanismos de la diplomacia cldsica a las realidades
de las relaciones internacionales en el mundo de hoy, falta
de aprovechamiento suficiente de la evolucidn tecnoldgi-
ca, dispersion y falta de coherencia en la accidn exterior por
la proliferacion de centros de decision paolitica y adminis-
trativa, insuficiente debate interno, andlisis y prevision mejo-
rables, etc.

3. Reino Unido. La Gran Bretana inicid hace 20 arfios
una paulatina y profunda modernizacidn de su Servicio Exte-
rior y de su Ministerio de Exteriores (Foreign and Common-
wealth Office, FCO) para adaptarlo a las nuevas circuns-
tancias del mundo, buscando una mayor interrelacién con el
sector privado, con el Parlamento, y con la sociedad civil en
su conjunto y, al mismo tiempo, una mejor cualificacidn y
profesionalidad del personal del Servicio Exterior. AIFCO le
importa sobremanera la optimizacién de los medios y de los
recursos humanos disponibles. El Servicio Exterior goza de
gran prestigio y en las Universidades britanicas, la opcion
preferente al término de los estudios es la de ingresar en el Ser-
vicio Diplomatico del pais (se presentaron 5.500 candidatos
en el 2000). EI FCO ha conseguido unificar su sede en Lon-
dres, reestructurar el Ministerio, ha desarrollado la informa-
tizacion y el uso de Internet, ha mejorado los sistemas de
reclutamiento de personal y la formacién continuada de los
diplomaticas en el extranjero y se ha empefiado también en
mejorar sustancialmente en entorno familiar y de seguridad
del personal exterior y las condiciones de trabajo del perso-
nal. Como ha dicho el anterior secretario del Foreign Office
Robin Cook 1a politica exterior consiste también enfren-
tarse con los problemas de todos los dias ©

4. Alemania. También esta procediendo a una reforma del
Servicio Exterior, como anuncid el ministro Joschka Fischer
en septiembre del pasado afio. Esta reforma tiene por objeto
el adaptar el Servicio a los nuevos principios del multilate-
ralismo y aumentar el peso de Alemania en la UE., la OTAN,
ONU y Organizaciones internacionales, promover una diplo-
macia de opinidn publica, y a aumentar la cercania al ciu-
dadano. Al mismo tiempo, el ministro reconocia la necesidad
de reformar y planificar estratégicamente la politica de per-
sonal ante la desmotivacidn de los funcionarios jovenes por
falta de adecuadas perspectivas profesionales (algo que tam-
bién afecta en alguna medida a nuestros jévenes diplomati-
cos, segiin he detectado).

Me interesa llevar al dnimo de ustedes que la reflexidn y



el debate sobre la modernizacidn del Servicio Exterior entre
nuestros amigos y aliados se ha producido y se produce como
una reaccidn natural al nuevo escenario internacional. Creo
que pueden identificarse también algunas conclusiones comu-
nes a este debate generalizado, o si se quiere algunas recetas
universales para los problemas identificados:

1} La filosofia de las reformas propuestas no es otra que
la de armonizar medios con fines, métodos con objetivos.
Los intentos de reforma y modernizacidn deben ser vistos
como la respuesta necesaria a una realidad cambiante.

2) Ladiplomacia ya no es mds una atalaya para la obser-
vacidn y la informacién, sino un instrumento para la pro-
mocion de intereses, para hacer frente conjuntamente con los
socios y aliados a las amenazas globales y para enfrentarse
con los grandes problemas emergentes unidos a la mundiali-
zacidn y que nos son comunes: drogas, crimen organizado,
terrorismo, migraciones, proteccion de medio ambiente y
salud publica, etc. También debe promover los valores uni-
versales de la libertad, la democracia y los derechos humanos
y contribuir a la paz y a la seguridad internacionales.

3) Los Ministerios de Asuntos Exteriores de los grandes
paises estdn realizando un esfuerzo notable para dotarse de
estructuras adecuadas y solidas que les permitan enfrentar-
se a los grandes problemas emergentes. Este esfuerzo silo
serd eficaz si es fruto de la accidn coordinada del Parlamen-
to. de las administraciones del Estado y si en ella se implican
también la sociedad civil y el mundo de la economia y los
negocios.

4) Hay que crear una presencia exterior realista, de la
extension y la forma adecuadas, después de una revisién en
profundidad de las posibilidades del pais y de una evalua-
cion geopolitica. Debe estar respaldada, como es natural, por
una adecuada asignacién presupuestaria, acorde con los abje-
tivos estratégicos nacionales:

* Hay que reestructurar el Servicio Exterior, otorgando
mayor importancia a la multilateralidad, aumentando la pre-
sencia de funcionarios del Servicio Exterior en Organizacio-
nes internacionales. En los paises europeos, el Servicio Exte-
rior debe tomar cada vez mas en cuenta la importancia
creciente de las cuestiones comunitarias.

* Hay que modernizar el aparato del Servicio Exterior
mediante inversidn en tecnologia actualizada, mejoras en la
seguridad y mantenimiento de los inmuebles, reformas admi-
nistrativas que mejoren la eficiencia en el trabajo, creacidn
en los Ministerios de Exteriores de mayor capacidad de and-
lisis y previsidn y de células de control de crisis, mejora y
refuerzo de los servicios consulares, mejora de la gestidn de
recursos humanaos.

* Hay que reforzar la autoridad de los embajadores como
representantes del Gobierno y de toda la Administracidn y
como coordinadares sobre el terreno de los distintos aspec-
tos de la accidn exterior del Estado.

II. El caso espaiiol

—Los cambios en el mundo a los que antes me referia
han afectado, como es natural, también a Espafia y lo han
hecho —si se me permite la expresidn—con una virulencia
mayar que a otros paises de nuestro entorno, en la medida en
que nos hemos visto obligados a hacerles frente en un momen-
to dificil y apasionante de nuestra historia, cuando nos
encontrabamos absorbidos en la dindmica de nuestra propia
apertura al exterior .

-Otros paises, los europeos por ejemplo, instalados en
democracias estables e instituciones arraigadas han podido ir
modificando paulatinamente sus estructuras y medios de
accidn exterior para adaptarlas al creciente multilateralis-

mo, a la mayor competitividad econdmica internacional,
etc.. Para Espafa, sin embargo, el reto exterior en ese mismo
periodo ha sido estructural, esencial, basico: nosotros hemos
tenido que pasar del no ser al ser —o si se prefiere de no estar
a estar— del ostracismo a la apertura, del casi cero al casi
infinito. Y lo hemos hecho con las estructuras de que dis-
poniamos, sin tiempo para transformaciones minuciosas, con
un salto dificilisimo y admirable que nos ha situado de golpe
en un escenario mundial del que nos encontrabamos ausen-
tes desde los afios 30.

—La extraordinaria rapidez de adaptacidn de nuestra
accion exterior y de nuestro Servicio Exterior a las exigencias
de los cambios en el mundo y de la apertura espanola al exte-
rior ha sido positiva, porque nos ha obligado a una moder-
nizacidn acelerada. Pero hay que afadir enseguida que la
adaptacidn ha supuesto también un esfuerzo formidable, y que
tenemos planteadas necesidades y carencias que es preciso
atender.

a) La apertura al exterior

—En un plazo muy breve en términos histdricos, de poco
mas de dos décadas, Espafia se ha consolidado como una
democracia parlamentaria madura y solida, perfectamente
homologable con las viejas democracias europeas. En el exte-
rior —que es el aspecto que ahora mas nos interesa—Espana
ha pasado de ser un pais autdrquico y proteccionista a ser
un pais abierto, competitivo y desregulado. La internacio-
nalizacidn ha sido sin duda un agente importantisimo de
modernizacion también en el terreno econdmico: la tasa de
apertura al exterior, medida en términos de relacidn entre
comercio exterior y PIB, es hoy de mas del 60%. Tenemos una
de las economias mds abiertas del mundo. Somos el nimero
11 entre los paises receptores de capital en el mundo, el sex-
to inversor mundial en el exterior y el mimero 12 en cuanto
a paises donantes de ayuda al desarrollo. Somos el octavo
contribuyente a Naciones Unidas, acogemos a mas de un
millén de emigrantes legales, etc. Pero tal vez, en el contex-
to del Servicio Exterior, el dato mas interesante es que Espafia
haya ingresado desde 1977 en mds de 30 Organismos inter-
nacionales (aunque nuestra presencia en ellos sea todavia
algo escasa en ocasiones).

—Espana se ha abierto pues al mundo y se ha integrado con
normalidad en las Organizaciones internacionales. Tras un len-
to proceso de negociaciones, Espana ingresa en la Comuni-
dad Europea en 1986. Esta entrada nos ha abierto enorme-
mente la via al desarrollo interno y a nuestra presencia en el
mundo. Gracias a una activa presencia en Naciones Unidas
yen la OTAN, Espafia ha podido jugar un papel importan-
te en la prevencidn y solucion de conflictos (pacificacian de
Centroamérica) y ha contribuido y contribuye a la bisqueda
de la paz en Oriente Medio y los Balcanes.

—Espafia es hoy un pais dindmico, que goza de un cre-
ciente prestigio internacional y esta dispuesto a enfrentarse
a nuevas retos. Espana es un pais solidario, sin contenciosos
histéricos de cardcter general, lo que se refleja en su capaci-
dad de didlogo y de cooperacidn con todas las dreas geogra-
ficas del mundo. Mantenemos relaciones especialmente inten-
sas e importantes con nuestros socios y aliados europeos y
transatlanticos y con la familia iberoamericana cuyo acerca-
miento a la U.E y cuyo proceso de integracidn regional pro-
curamos favorecer y estimular. El crecimiento extraordinario
de los intercambios comerciales y de las inversiones espafio-
las, sobre todo en numerosos paises iheroamericanos, ha afia-
dido en los tltimos afios una dimensidn estratégica nueva a
las relaciones exteriores de Espafia. También se han intensi-
ficado las relaciones con los paises del Mediterrdneo y hemos















